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OBSZARY SZKOLEN

| Komunikacja v Cyfrowe uczenie sie
4 32
I Badania Vi Systemy Zarzadzania
21 37
|2|9| Technologie informacyjne Vi Szkolenia e-learningowe
57



QUANTUM

INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

Nasze szkolenia

Fundacja Quantum oraz jednostki certyfikujacej

TUV SUD Polska przygotowata dla Pafistwa pakiet sze$ciu
obszaréw szkolen, na ktére sktadajg sie: komunikacja
spoteczna, badania, technologie informacyjne, Srodowisko
cyfrowej edukacji, systemy zarzadzania oraz szkolenia e-
learningowe.

Nasze szkolenia prowadzone s3 przez doswiadczonych
praktykow biznesu, badaczy i wyktadowcédw akademickich,
ktorzy specjalizujg sie w wybranych obszarach.

Zdecydowana wiekszo$¢ proponowanych szkolen
realizowana jest w dwoch wariantach: tradycyjnym

(cata Polska) oraz zdalnym. W zaleznosci od potrzeb naszych
klientow personalizujemy warsztaty, zwracamy uwage
na ilosc uczestnikow, miejsce czy sposob przekazywania
tresci. Dzielimy sie wiedza, umiejetno$ciami w sposéb
zrozumiaty i angazujacy z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii oraz medidw.

Do zobaczenia!
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KOMUNIKACJA

1. Generacja ,Z”- jak naucza¢ nowe pokolenie studentow

Opis szkolenia

0 osobach urodzonych okoto 2000 roku, nazywanych pokoleniem Z
(a takze pokoleniem iY czy C) najczesciej mowi sie w kontekscie rynku pracy.
Jednak nowe pokolenie wymaga zmian réwniez w szkolnictwie wyzszym.

Celem szkolenia jest scharakteryzowanie oséb z pokolenia Z, wyjasnienie
specyfikiich postaw oraz stylu zycia, a takze zapoznanie stuchacza

z praktycznymi metodami dydaktycznymi i komunikacyjnymi, ktére usprawnia
nauczanie oraz zaangazowanie studentow nowego pokolenia.

Podczas szkolenia stuchacz pozna pietnascie metod aktywizujacych,
podnoszacych zaangazowanie i uwage studentéw. Rozrézni sposoby
motywowania wewnetrznego i zewnetrznego studentéw ,,nowego pokolenia”
oraz zapozna sie ze sposobami przetamywania oporu i biernosci studentow.
Podsumowaniem catego szkolenia bedzie sprawdzenie i integracja wiedzy oraz
praktycznych umiejetnosci zdobytych podczas kursu, w formie interaktywnej
symulacji.

Czas trwania: 8 godzin lub 16 godzin

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu

wydanym przez
Fundacje Quantum.
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KOMUNIKACJA

2. Gry dydaktyczne i serious games jako skuteczne
narzedzia edukacyjne

Opis szkolenia

Szkolenie ma wprowadzic zainteresowanych w swiat gier. Z jednej strony ma
zapoznac uczestnikow z metodyka nauczania z wykorzystaniem gotowych gier
poprzez osobiste doswiadczenie udziatu w rozgrywce, z drugiej zas -
przygotowac do samodzielnego projektowania prostych gier edukacyjnych.

W ramach szkolenia uczestnicy beda poznawali rézne rodzaje i klasyfikacje
gier (planszowych, komputerowych, hybrydowych, decyzyjnych, sytuacyjnych,
symulacyjnych itp.), zrozumieja mechanike gier, role fabuty i postaci, naucza sie
rozpoznawac typy graczy oraz stosowac rézne modele wspétzawodnictwa,
systemy nagradzania i metody motywowania. Dowiedza sie takze, jak sterowac
zachowaniami studentow, stuzgcymi zwiekszeniu ich zaangazowania w proces
dydaktyczny. W module wdrozeniowym uczestnicy bedg mieli szanse stworzenia
autorskich scenariuszy gier.

Po zakonczeniu szkolen uczestnicy nabeda umiejetnosci postugiwania sie
roznymi grami dydaktycznymi na zajeciach ze studentami, projektowania zajec
akademickich z wykorzystaniem mechanizméw gamifikacji, pisania scenariuszy
prostych gier dydaktycznych, a takze tworzenia prototypu gry oraz jej oceny pod
katem efektywnosci zastosowania.

Czas trwania: 8 godzin, 16 godzin lub 32 godziny

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu

wydanym przez
Fundacje Quantum.

A
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KOMUNIKACJA

3. Skuteczna komunikacja w zespole

Opis szkolenia

Skuteczna komunikacja w zespole to klucz do sukcesu w wielu projektach,
zaréwno edukacyjnych, jak i biznesowych. Posiadanie wysokich kompetencji
komunikacyjnych pozwala nam na sprawne porozumiewanie sie, rozwigzywanie
trudnych sytuacji, negocjowanie czy zwykta rozmowe.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z elementami, ktére znaczaco
wptywaja na budowe, a takze poprawe relacji miedzyludzkich w grupie.
W trakcie szkolenia zostang poruszone nastepujace kwestie:

e komunikacja werbalna i niewerbalna, Szkolenie konczy sie

e uwazne stuchanie iinteligencja emocjonalna, uzyskaniem zaswiadczenia
o typy komunikatéw i dyskusji grupowych, uczestnictwa w szkoleniu
o formutowanie informacji zwrotnych, wydanym przez

e style komunikowania, Fundacje Quantum.

e role zespotowe,

o techniki skutecznej komunikacji,
e rozwigzywanie konfliktow,

e komunikacja pisemna.

Czas trwania: 8 godzin lub 16 godzin ; @
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4. Personal branding - proces budowania marki osobistej

Opis szkolenia

Marka osobista to termin, ktéry wspotczesnie, miedzy innymi za sprawg nowych
medidéw nabrat nowego znaczenia. Marka osobista zwigzana jest z procesem
budowania wizerunku, wtasnego ,,JA”, dbania o reputacje, rozwdj osobisty oraz
zawodowy. Dotyczy niewatpliwie rozwijania kompetencji i umiejetnosci

w danym obszarze, moze spowodowad, ze staniemy sie ekspertami.

Celem szkolenia jest zaprezentowanie uczestnikom:
e korzysci ptynacych z budowania marki osobistej,

o elementéw marki osobistej, Szkolenie konczy sie

e sposobow budowania marki osobistej, uzyskaniem zaswiadczenia
o typow komunikacji marki osobistej z otoczeniem, uczestnictwa w szkoleniu
e narzedzi komunikacyjnych, wydanym przez

o sylwetek osdb, ktore sg markami osobistymi, Fundacje Quantum.

» wykorzystywania internetu, social mediéw do budowania marki osobiste;.

Czas trwania: 8 godzin

INTA
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5. Fatszywy swiat i post prawda, czyli jak nie dac sie
fake newsom?

Opis szkolenia

,Fake news” [czyt. fejk nius] to termin zyskujacy ostatnio na popularnosci.
Niestety. Zwrot ten, zgodnie z ttumaczeniem, oznacza dostownie fatszywe,
nieprawdziwe lub sztuczne doniesienia, informacje. Ten uproszczony termin
okresla sposdb przekazywania informacji, ktéry ma na celu wywotanie
dezinformacji lub dokonanie oszustwa. To fatszywe informacje pojawiajace sie
w Internecie na: - portalach spotecznosciowych - stronach imitujgcych
prawdziwe, powazne media.

Fake news rozprzestrzeniaja sie poprzez serwisy informacyjne, media
elektroniczne oraz coraz czesciej serwisy spotecznosciowe w btyskawicznym
tempie. Sa to przede wszystkim informacje wprowadzajace odbiorcow w btad
albo majace na celu uzyskanie korzysci finansowych lub politycznych.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z istota fake newsow, ich typami,
sposobami oraz narzedziami ich identyfikacji, kryteriami prawdziwosci
informacji, podmiotami zajmujgcymi sie zwalczaniem fake newséw. W trakcie
szkolenia uczestnicy zdobeda wiedze dotyczaca roli fake newsoéw w dziataniach
wojennych.

Czas trwania: 8 godzin

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
Fundacje Quantum.

INTA
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6. Marketing polityczny

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest zwiekszenie swiadomosci odbiorcéw na temat
zréznicowanych form komunikacji oraz mozliwosci zarzadzania wtasna
przestrzenia informacyjna. Podczas spotkania poruszone zostang tematy
zwigzane z budowaniem agendy politycznej oraz ustanawianiem jej zwigzkdw
z mediami. Perspektywa ustanawiania agendy bedzie jedna z gtéwnych
koncepcji teoretyczno-praktycznych podejmowanych w trakcie zajec. Kwestia
zwigzana z opinig publiczng oraz mozliwosciami wptywania na nig stanowic
bedzie rowniez jedna z gtdéwnych osi rozwazan.

Uczestnikom warsztatu dostarczona zostanie wiedza zaréwno teoretyczna,
jak i praktyczna. Przedstawiona bedzie perspektywa analityczna zwigzana

z segmentacja rynku, ale rowniez identyfikacja wptywowych interesariuszy oraz
sposoby, ktére zapewnig maksymalne poparcie dla podejmowanej inicjatywy.
W trakcie warsztatu poruszone rowniez zostang tematy przywodztwa i wptywu -
w tym analityczne techniki identyfikowania najbardziej wptywowych jednostek.

Czas trwania: 8 godzin
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Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu

wydanym przez
Fundacje Quantum.

A
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7. Kampania spoteczna - skuteczne narzedzie
komunikowania liderow

- CAMPAIGN 3
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. Design
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Opis szkolenia

Kampania spoteczna to wazne i skuteczne narzedzie wykorzystywane

w marketingu idei. W przeciwienstwie do kampanii komercyjnych ich celem
jest edukowanie, uswiadamianie, a z drugiej takze zmiana postaw oraz
zachowan ludzkich. Znajomos¢ zasad projektowania i wdrazania kampanii
spotecznych to istotna umiejetnosé, ktéra pozwala zmieniaé otaczajaca nas
rzeczywisto$¢ spoteczna.

Szkolenie konczy sie

Celem szkolenia jest: uzyskaniem zaswiadczenia
e zaprezentowanie wiedzy na temat psychologicznych, komunikacyjnych uczestnictwa w szkoleniu
i marketingowych aspektéw funkcjonowania kampanii spotecznych, wydanym przez
¢ ukazanie na czym polega proces projektowania kampanii spotecznych, Fundacje Quantum.

 wyjasnienie roli medidw i technologii cyfrowych w procesie budowania
kampanii spotecznych.

Czas trwania: 8 godzin

INTA

11
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Opis szkolenia

Celem szkolenia jest skoncentrowanie uwagi uczestnikow na kluczowych
psychologicznych aspektach prowadzacych do stawania sie autentycznym

liderem/autorytetem, osobg obdarzana zaufaniem, tworzaca zdrowe relacje ———
interpersonalne i umiejetnie zarzadzajaca relacjami. Towarzyszy temu
zatozenie, ze ,lider zaczyna prace od siebie”.
Zaktadane efekty zajec dla ich uczestnika:
e rozpoOzZNasz swoje pozycje zyciowe, nastawienia oraz wartosci w obszarze
przywodztwa,
o udoskonalisz umiejetno$¢ odczytywania stanéw emocjonalnych innych Szkolenie koriczy sig
ludzi, stuchania ,bez barier” i okazywania empatii, uzyskaniem zaswiadczenia
e podniesiesz samoswiadomosc w zakresie wtasnego sposobu uczestnictwa w szkoleniu
komunikowania sie, wyrazania i kontrolowania emocji, wydanym przez
 bedziesz rozpoznawac dysfunkcjonalne sposoby zachowan relacyjnych Fundacje Quantum.

(,trojkat dramatyczny”) i poznasz mozliwosci przeformutowania ich w
zdrowe transakcje (,trojkat wygrywajacy”),
e przecwiczysz sposoby aktywizowania zasobow/mocy jednostek i zespotu.

Czas trwania: 8 godzin Q@
\ 12
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9. Sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi pojawiajacymi
sie w pracy zawodowej

Opis szkolenia

Szkolenie skierowane jest do lideréw, menedzerdw, treneréw, nauczycieli
akademickich, ktdrzy na co dzien zarzadzaja wieksza grupa osob czy zespotem
projektowym.

Celem szkolenia jest:

e zapoznanie stuchaczy z réznorodnymi sposobami radzenia sobie
z negatywnymi emocjami odczuwanymi w sytuacjach zawodowych
(w relacji np. ze studentem/ ze wspétpracownikami);

 zaprezentowanie wybranych zagadnien zwigzanych z zachowaniami trudnymi
(scharakteryzowanie tych zachowan oraz oméwienie ich gtéwnych przyczyn);

 zdobycie przez uczestnikéw podstawowych umiejetnosci zwigzanych
z praca z innymi ludzmi, ktorzy przejawiajg zachowania problemowe/trudnosci
z adaptacja spoteczng;

 zaprezentowanie wybranych sposobdw reagowania w sytuacjach trudnych.

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
Fundacje Quantum.

Czas trwania: 8 godzin

A
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10. Inspiracje trenerskie w pracy nauczyciela akademickiego
Opis szkolenia

Nadrzednym celem zajec jest doskonalenie warsztatu pracy nauczyciela
akademickiego, prowadzacego grupy ¢wiczeniowe i warsztatowe, poprzez
dostarczenie inspiracji w zakresie kontaktu/pracy z grupa, tj. Swiadomego

i skutecznego oddziatywania na grupe, rozumienia procesu grupowego,
umiejetnego aktywizowania i stabilizowania grupy, poznania metod i narzedzi
budujacych zaangazowanie i wspierajacych twdrcze myslenie studentow.

Tak sformutowany cel opiera sie na zatozeniu, iz skuteczne i satysfakcjonujace
nauczanie oparte jest zarowno na merytorycznej, fachowej wiedzy

i doswiadczeniu prowadzacego zajecia, jak i jego umiejetnosciach pracy

Z grupa, tj. rozumieniu proceséw komunikacyjnych i psychologicznych
zachodzacych w spotecznych interakcjach i umiejetnosciach Swiadomego
wptywania na te procesy. Szkolenie zostanie dostosowane do wirtualnego
Srodowiska, w rozumieniu zaréwno jego przeprowadzenia, jak rowniez
mozliwosci wdrozenia jego efektow w trakcie zaje¢ zdalnych ze studentami
prowadzonych przez uczestnikdw szkolenia.

Czas trwania: 8 godzin lub 16 godzin

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu

wydanym przez
Fundacje Quantum.

A
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11. Design Thinking & Visual Thinking w pracy —f - N
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Celem szkolenia jest przygotowanie Uczestnikéw do tworczego wykorzystania Taw | Peons User.
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design thinking oraz visual thinking w pracy trenera. \ Evreng
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Cele szczegotowe to: zdobycie przez uczestnikéw podstawowej wiedzy oraz
umiejetnosci z obszaru design thinking oraz visual thinking.

W trakcie szkolenia zostana poruszone nastepujace zagadnienia:
 Design thinking - geneza, kluczowe etapy procesu, przyktady zastosowan;
e Visual thinking - definicja i implementacja VT w procesie

komunikacji/uczenia;
e DT oraz VT w pracy akademickiej (przydatnosc i sposoby wykorzystania)
o praktyczne wskazdwki zwigzane z DT oraz VT, w tym narzedziownik.

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
Fundacje Quantum.

Czas trwania: 8 godzin

INTA 5
\ 1
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12. Komunikacja niewerbalna w biznesie (online & offline)
Opis szkolenia

Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy i kompetencji uczestnikow w obszarze
komunikacji niewerbalnej (,mowy ciata”) w srodowisku biznesowym (zaréwno online
jak i offline). W szczegdlnosci, chodzi o rozbudowanie tzw. ,kompetenc;ji
komunikacyjnej” w zakresie komunikacji niewerbalnej oraz naswietlenie zagadnien
zwykle pomijanych przy szkoleniach z komunikacji. Komunikacja niewerbalna ma
znaczacy wptyw na wizerunek nadawcy komunikatow - zwtaszcza jesli chodzi

o komunikowanie charyzmy i kompetencji. Stad wiedza w tym zakresie przektada sie
nie tylko na skutecznosé przekazywania informacji, ale takze na aspekty wizerunkowe
(w tym personal branding nadawcy).

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
Fundacje Quantum.

W trakcie szkolenia zostang poruszone nastepujace zagadnienia:

e Komunikacja werbalna i niewerbalna - réznice i wzajemne relacje.
Rodzaje komunikacji niewerbalnej.
Sygnaty alarmowe i putapki komunikacji niewerbalne;j.
Dobre praktyki komunikacji niewerbalnej w biznesie - offline oraz online.
Profil skutecznego nadawcy.

Czas trwania: 6 godzin : @
\ 16
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13. ,,Ice breakers” oraz ,,energizers” w pracy
trenera/wyktadowcy/szkoleniowca

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdéw w kompetencje zwigzane

z praktycznym wykorzystaniem ice breakers”, czyli lodotamaczy oraz ,,energizers”,
czyli éwiczen energetyzujacych grupy ¢wiczeniowe/wyktadowe/szkoleniowe.
Choc zaréwno ,energizery”, jak i ,ice breakery” pojawiaja sie na salach wyktadowych,
bywajg powtarzalne; nie zawsze sg tez prawidtowo wykorzystywane i dobrane
adekwatnie do potrzeb grupy. Uczestnicy szkolenia zapoznani zostang z réznymi
rodzajami ¢wiczen, nauczg sie tez diagnozowad potrzeby grupy pod katem doboru
wtasciwych ,ice breakerow” oraz ,energizeréw”. Bedzie tez okazja do przygotowania
i przecwiczenia wtasnych pomystow w tym obszarze.

W trakcie szkolenia zostang poruszone nastepujace zagadnienia:
e Wprowadzenie - Czym s3 ,ice breakers”? Czym sa ,energizers”?
e Podobienstwa, roznice, funkcje
e Rodzajei przyktady ,ice breakers”
e Rodzajei przyktady ,energizers”
e Jakdobrac ,ice breakery” oraz ,energizery” adekwatne do szkolenia
i potrzeb uczestnikow?
o Jak stworzy¢ wtasny ,ice breaker”/”energizer”?

Czas trwania: 6 godzin
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Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
Fundacje Quantum.

INTA
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14. Kultura doceniania w organizacji

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w wiedze i umiejetnosci zwigzane
z budowaniem kultury doceniania w biznesie (zwtaszcza w miejscu pracy). Dlaczego &
docenianie jest tak wazne? Badanie przeprowadzone przez Boston Consuting Group J
w prawie 200 krajach, pokazato, ze (wg samych pracownikéw!) zrodtem szczescia
w pracy jest (1) poczucie, ze ta praca jest doceniania (2) dobre relacje z innymi (3)
work-life balance. Z kolei O.C. Tanner and Aon Hewitt Study wskazato, ze osoby
nalezycie doceniane sg bardziej zaangazowane w swojg prace (nawet w 91%, vs 61%
w przypadku osdb, ktdre sg odpowiednio wynagradzane, ale niedoceniane).
W praktyce biznesowej okazuje sie jednak, ze wielu pracownikéw nie czuje aby ich
praca byta doceniania - co jest szczegdlnie trudnym wyzwaniem, zwtaszcza biorac
pod uwage realia pracy zdalnej i hybrydowej. Uczestnicy szkolenia nabeda praktyczne
umiejetnosci w tym zakresie otrzymujac jednoczesnie gotowe do wdrozenia pomysty
i rozwigzania.
W trakcie szkolenia zostang poruszone nastepujace zagadnienia:

e Wprowadzenie do kultury doceniania.
Korzysci z kultury doceniania.
Rodzaje doceniania, praktyczne przyktady i narzedzia (online oraz offline).

Badanie potrzeb w zakresie doceniania. Q@
Dobre praktyki doceniania - budowanie i ewaluacja kultury w praktyce.

Czas trwania: 6 godzin

Szkolenie konczy sie

uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
Fundacje Quantum.

18
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15. Zarzadzanie eventami w organizacji
Opis szkolenia

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikow w umiejetnosci zwigzane

z planowaniem, realizacja oraz ewaluacja wewnetrznych eventow firmowych
spojnych z kultura i potrzebami organizacji. Eventy firmowe sg doskonatg okazja
nie tylko do integracji zespotu, ale takze do wzmacniania kluczowych dla
organizacji wartosci.

W trakcie szkolenia zostang poruszone nastepujace zagadnienia:
» Eventy firmowe: czym s3 i jakie korzysci jakie wnosza do organizacji.
Anatomia i typologia eventow.

Trudna sztuka wyboru: kalendarz eventowy.

Planowanie, realizacja i ewaluacja eventu.
Od zaproszenia do podziekowan. Komunikowanie i promowanie eventu.

Czas trwania: 6 godzin

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
Fundacje Quantum.

A
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INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

KOMUNIKACJA

16. Social selling
Opis szkolenia

Social selling to proces budowania dtugofalowych, opartych na zaufaniu,
relacji z aktualnymi i potencjalnymi odbiorcami (typowo: z klientami w procesie
sprzedazowym) z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych do osiaggniecia
przyjetych celow (typowo: sprzedazowych). Ciekawym aspektem jest mozliwosé
wykorzystania social sellingu do tworzenia spotecznosci zaangazowanych

w dziatalno$¢ non-profit i jg wspierajacych.

Po szkoleniu z social sellingu:

e opracujesz zatozenia programu social sellingowego (okreslanie celu,
dobieranie contentu i jego znaczenie, dobdr platformy social media,
budowanie zaangazowania, komunikacja w zespole socialsellingowym, ocena
efektow, dobér KPI),

¢ stworzysz persone - profil modelowego odbiorcy Twojej marki/ organizacji,

e poznasz znaczenie personal brandingu jako poteznego narzedzia w social
sellingu,

o dowiesz sie jak budowaé marke osobista w mediach spotecznosciowych na
przyktadzie LinkedIn, w tym: dobre praktyki komunikacyjne oraz btedy, ktorych
warto unikac, social selling Index.

Czas trwania: 8 godzin

Szkolenie konczy sie

uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
Fundacje Quantum.

A
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QUANTUM

INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

BADANIA

1. Badania i analizy danych jakosciowych z uzyciem
oprogramowania NVivo

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy na temat mozliwosci zastosowania
oprogramowania NVivo do analizy danych w badaniach jakosciowych.

W wariancie podstawowym zostana poruszone nastepujace zagadnienia:

NVivo i inne, wybrane programy do badan jakosciowych - perspektywy badawcze
i wyzwania metodologiczne;

Srodowiska programu NVivo;

tworzenie projektu;

importowanie dokumentow (tekstowe, audio-video, strony internetowe,
wybrane media spotecznosciowe, tabele, dane);

podstawy tworzenia kodéw (weztéw) i kodowania;

klasyfikacje i poréwnania (dane demograficzne i inne rodzaje

danych ilosciowych);

metody wyszukiwania tresci (tekstu), w tym wyszukiwanie kontekstowe
i autokodowanie wyszukanych fragmentéw;

wizualizacja danych;

importowania materiatéw z baz bibliograficznych;

wprowadzenie do metod mieszanych.

Czas trwania: 16 godzin

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu

wydanym przez
Fundacje Quantum.

A

el



QUANTUM

INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

BADANIA

2. Wprowadzenie do komputerowej analizy i interpretacji danych
jakosciowych - MaxQDA

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie podstawowych informacji na temat
mozliwosci zastosowania programowania MAXQDA do analizy tresci
w badaniach jakosciowych.
Tematyka szkolenia obejmuje nastepujace kwestie:
e mozliwosci wykorzystania programu MaxQDA;
 Srodowisko programu;
e tworzenie projektu;
e importowanie dokumentdéw (tekstowe, audio-video, strony internetowe,
wybrane media spotecznosciowe, tabele, dane);
e kodyikodowanie;
e tworzenie stownika;
e metody wyszukiwania tresci (tekstu), w tym wyszukiwanie kontekstowe i
autokodowanie wyszukanych fragmentow;
 wizualizacja danych - The Code Matrix Browser (CMB);
¢ analiza frekwencji;
e wprowadzenie do metod mieszanych;

* taczenie projektow. : :

Czas trwania: 16 godzin

\ 23

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
Fundacje Quantum.




QUANTUM

INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

BADANIA

3. Wprowadzenie do komputerowej analizy i interpretacji
danych jakosciowych - Atlas.ti

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z mozliwosciami oraz
sposobami wykorzystania programu Atlas.ti wspomagajacych analize
danych jakosciowych.

Tematyka szkolenia obejmuje nastepujace kwestie:
» zasady zarzadzania baza danych jakosciowych;
e przygotowywanie dokumentéw do pracy z Atlasem.ti;
e procedury kodowania danych (kodowanie proste, tworzenie drzewa
kodowego, narzedzia do zautomatyzowanego kodowania);
¢ metody pozyskiwania danych.

Dzieki warsztatom uczestnicy beda potrafili pracowac w Srodowisku
oprogramowania komputerowego wspomagajacego analize danych
jakosciowych oraz beda posiadali umiejetnosci analizy danych jakosciowych.

Czas trwania: 12 godzin.

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
Fundacje Quantum.

INTA
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QUANTUM

INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

BADANIA

4. Statystyka zaawansowana z wykorzystaniem pakietu SPSS

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy z zakresu podstaw metodologii
badan ilosciowych w programie SPSS.

Tematyka szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

e Pracazprogramem IBM SPSS. Tworzenie struktur plikéw danych. Pobieranie danych
w réznych formatach (np. csv, txt, xIsx itp.). kaczenie zbioréw danych.
Operacje na danych. Wstep do przetwarzania danych.

e Podstawowe analizy w IBM SPSS. Analiza rozktadu jednej zmiennej z uzyciem tabel
i wykresow. Praca w oknie raportéw oraz interpretacja wynikéw analiz.
Podstawowe techniki raportowania.

e Podstawy statystyki w IBM SPSS. Analiza struktury zmiennej, wspotzaleznosci zmiennycl
oraz dynamiki.

e Budowa klasycznych modeli predykcyjnych. Regresja liniowa. Regresja logistyczna.

» Badania statystyczne. Budowa zbioréw danych. Czyszczenie zbioréw danych. Elementy
jezyka SYNTAX. Tabele uzytkownika. Fundacje Quantum.

e Losowanie, wazenie i analiza brakdéw danych. Losowanie prob. Analiza danych
pochodzacych z préb ztozonych. Braki danych - wprowadzenie Metody imputacji.
Wazenie danych.

 Klasyfikacja danych. Analiza skupien. Analiza czynnikowa. Porzadkowanie liniowe. Q@
Metoda RFM.

\ Czas trwania: 7 dni 25

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia

uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez



QUANTUM

INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

BADANIA

5. Podstawy projektowania, prowadzenia i analizy wynikow R e || |
badan ilosciowych z wykorzystaniem programu SPSS ‘ ;

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy z zakresu podstaw
metodologii badan iloSciowych, zapoznanie ich z najwazniejszymi
pojeciami z obszaru analizy danych oraz przekazanie umiejetnosci
prowadzenia podstawowych analiz statystycznych z wykorzystaniem
programu SPSS.
Tematyka szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

e Badania ilosciowe - najwazniejsze pojecia; cele, podmiot i przedmiot

badan (w tym dobdr jednostek do badania). Szkolenie konczy sie
e Wprowadzenie do pracy z programem IBMSPSS (okno edytora danych, uzyskaniem zaswiadczenia
wynikow, jezyk polecen, wybdr obserwacji, obliczanie wartosci nowych uczestnictwa w szkoleniu
zmiennych). wydanym przez
 Analizy jednozmiennowe w IBM SPSS (rozktady czestosci, statystyki Fundacje Quantum.

opisowe, prezentacje graficzne).
e Wprowadzenie do analiz dwu i wielozmiennowych; ,regresje” -
przewidywanie wartosci jednej zmiennej na podstawie wartosci innej
zmiennej / innych zmiennych (tabele kontyngencji, zaleznosc srednich,
modele liniowe, wstep do modeli nieliniowych). QQ

\ Czas trwania: 16 godzin 20



QUANTUM

INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

BADANIA

6. Wykorzystanie Jezyka R w pracy badawczej

Opis szkolenia RESEARCH
Podczas szkolenia uczestnicy zapoznaja sie ze sSrodowiskiem, trybem

pracy oraz zrodtami wiedzy. Zostang takze przedstawione podstawowe & 3
typy danych, ktére sa uzywane w R oraz sposoby wczytywania danych ? . .

z plikéw .sav, .xIsx i innych.
Podczas szkolenia poruszone zostang nastepujace zagadnienia:

Wprowadzenie do Srodowiska R: pakiety, zrodta wiedzy. Zintegrowane
Srodowisko pracy - RStudio. Podstawowe typy danych.

Wczytywanie danych z zewnetrznych zrédet.

Przetwarzanie danych. Filtrowanie. Modyfikowanie danych. £aczenie
danych. Grupowanie i agregacja.

Wizualizacja. Pakiet ggplot2.

Tworzenie wykreséw. Zmiana wygladu wykreséw. Eksport wykresow.
Wykresy interaktywne.

Whnioskowanie statystyczne. Raporty Rmarkdown. Testowanie hipotez
statystycznych.

Programowanie w R. Wtasne funkcje. Petle. Instrukcje warunkowe.
Metody analizy danych wielowymiarowych. Regresja liniowa.
Klasyfikacja. Grupowanie.

Czas trwania: 6 dni

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
Fundacje Quantum.

A
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QUANTUM

INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

BADANIA

7. Analiza sieci spotecznych

Opis szkolenia

Analiza sieci spotecznych - zbudowana na matematycznej teorii grafow strukturalna
perspektywa analityczna, pozwala pogtebic¢ wiedze na temat interakcji zachodzacych
w przestrzeni spotecznej. Szkolenie przybliza tematyke matematycznej teorii grafow
oraz samej analizy sieci, a takze pozwala stworzy¢ gruntowane podstawy do bardziej
zaawansowanych proceséw badawczych. Uczestnicy nie sa zobligowani do
posiadania gruntownej wiedzy statystyczne;j.

Podczas szkolenia poruszone zostang nastepujace zagadnienia:

e Podstawy teoretyczne analizy sieci spotecznych. Szkolenie koriczy sie
e Wskazania mozliwosci i kierunkdw metodologicznych oraz korzysci ptynacych uzyskaniem zaéwiadczenia
z aplikacji okreslonych metod badawczych. uczestnictwa w szkoleniu

e Tworzenie bazy danych. wydanym przez
e Zasady dziatania programu ‘NodeXL’ i/lub ‘Gephi’. Fundacje Quantum.
e Interfejs uzytkownika.
e Przyktadowa baza danych oraz jej import i eksport do Srodowiska aplikacji.
e Wykonanie podstawowych metryk oferowanych przez aplikacje
oraz ich wstepna interpretacja.
e Praca nad docelowg baza danych z wykorzystaniem programu ‘NodeXL’ Q@
i/ ‘Gephi’.

. . 28
\ Czas trwania: 2 dni
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UANTUM

INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

TECHNOLOGIE INFORMACYJNE

1. Narzedzia do tworzenia prezentacji
multimedialnych i infografik

Opis szkolenia

Narzedzia do tworzenia prezentacji multimedialnych i infografik to temat,
ktory w dobie ekspansji nowoczesnych technologii oraz kultury wizualnej
jest niezmiernie istotny. Umiejetnos¢ projektowania atrakcyjnych
materiatow wizualnych jest obecnie niezwykle pozadana i przydatna
praktycznie w kazdej branzy czy zawodzie.

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z cechami kultury
wizualnej, podstawami typografii, oraz specyfika projektowania
prezentacji, a takze infografik. W tworzeniu materiatéw wizualnych istotna
jest takze wiedza dotyczaca sposobow prezentowania informacji.
Po zakonczonym szkoleniu uczestnicy beda potrafili:
o dobra¢ odpowiednie narzedzie do danego typu projektu,
 obstugiwac wybrane typy narzedzi,
» projektowac atrakcyjne wizualnie infografiki oraz komunikaty
multimedialne.

Czas trwania: 8 godzin
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Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia

uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
Fundacje Quantum.

INTA
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INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

TECHNOLOGIE INFORMACYJNE

2. Media i technologie cyfrowe w pracy lidera

Opis szkolenia

Cyfrowy $wiat, to nasza zyciowa i zawodowa codziennos$é, a dla lidera
przestrzen petna wyzwan i globalnych mozliwosci. Szkolenie

»,Media i technologie cyfrowe w pracy lidera”, to syntetyczna podréz
szlakiem aktualnych trendéw i rozwiagzan technologicznych, mediow o
spotecznosciowych oraz narzedzi analitycznych i biznesowych, ktére

umozliwiaja efektywna realizacje wielowymiarowych dziatan

komunikacyjnych lideréw ery cyfrowe;.

Wsrod omawianych tresci programowych odnajdziesz m.in.:

o ekosystem medidw i technologii cyfrowych; Szkolenie koriczy sie

e procesy i uwarunkowania komunikowania w mediach uzyskaniem zaéwiadczenia
spotecznosciowych; uczestnictwa w szkoleniu

e procesy cyfryzacji i konwergencji medialnej; wydanym przez

o cyfrowe narzedzia analityczne i komunikacyjne; Fundacje Quantum.

e wybrane rozwiazania technologiczne z obszaréw: Business Intelligence,
Artificial Intelligence, Machine Learning, Big Data, Data Science;

e platformy HRIS, HRMS, HCM, ERP;

e narzedzia umozliwiajace wspotprace w zespotach wirtualnych

i rozproszonych. Q@
\ Czas trwania: 8 godzin 31
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QUANTUM

INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

CYFROWE UCZENIE SIE

1. Metodyka projektowania szkolen e-learningowych o -

Opis szkolenia

Szkolenie dotyczy zagadnien zwigzanych z metodyka projektowania
kursow e-learningowych. Jego celem jest przekazanie informacji na temat
aktualnych trendéw panujacych w projektowaniu materiatow cyfrowych.
W trakcie szkolenia zaprezentowane zostang nastepujace kwestie:
 andragogiczne modele procesu uczenia sie oséb dorostych w srodowisku
tradycyjnym i cyfrowym,
e scenariusziscenopis kursu,
e cele kurséw e-learningowych,

e elementy kursow,

struktura kursow e-learningowych,

typy kurséw wraz z przyktadami,

gtdwne zasady projektowania kursow,
motywacja uczestnikow szkolen,

storytelling w kursach,

grywalizacja w kursach,

¢wiczenia i aktywnosci angazujace odbiorcow,
video, grafika i infografika w kursach,

trendy w projektowaniu.

Czas trwania: 8 godzin lub 16 godzin

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu

wydanym przez
Fundacje Quantum.

A
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INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

CYFROWE UCZENIE SIE

2. Projektowanie szkolen e-learningowych w srodowisku
Articulate Storyline 360. Poziom podstawowy

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie podstawowych informacji na temat
mozliwosci wykorzystania programu Articulate Storyline 360
w projektowaniu szkolen e-learningowych.
Tematyka szkolenia obejmuje nastepujace kwestie:
 Srodowisko Articulate Storyline.
e Mozliwosci zastosowania programu.
e Demonstracja przyktadowych materiatow.

e Zapoznanie z interfejsem programu. Szkolenie konczy sie

e Podstawowe elementy slajdu: pola tekstowe, ksztatty, przyciski, uzyskaniem zaswiadczenia
stany obiektow. uczestnictwa w szkoleniu

o Zastosowanie warstw i ich wyswietlanie. wydanym przez

e Triggery proste i zaawansowane. Fundacje Quantum.

e Korzystanie z wbudowanej biblioteki postaci i szablondw.

o Uktad ekranéw tekstowych.

» Projektowanie réznych typow ¢éwiczen.

e Quizy.

e Stworzenie i publikacja prostej pigutki wiedzy. Q@

\ Czas trwania: 8 godzin. 34
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CYFROWE UCZENIE SIE

3. Projektowanie szkolen e-learningowych w srodowisku
Articulate Storyline 360. Poziom sredniozaawansowany

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest ukazanie mozliwosci wykorzystania srednio-
zaawansowanych funkcjonalnosci Articulate Storyline 360,
umozliwiajacych samodzielne stworzenie i publikacje rozbudowanych

projektow kurséw e-learningowych.

Tematyka szkolenia obejmuje nastepujace kwestie:
e Uktadanie elementdow na osi czasu.

e Zastosowanie animacji, plikdw dzwiekowych i filmowych. Szkolenie konczy sie

e Wprowadzenie do pracy ze zmiennymi. uzyskaniem zaswiadczenia
e Rozbudowane triggery. uczestnictwa w szkoleniu
e Zamieszczanie multimediow w kursie. wydanym przez

e Malarz formatéw i malarz animacji. Fundacje Quantum.

e Umieszczanie dtuzszych tresci w scrolling panelu.
o Wykorzystanie narzedzi slider i dial.

e Import elementéw z innych programoéw.

e Konfiguracja odtwarzacza kursu.

» Stworzenie i publikacja szkolen e-learningowych. Q@

\ Czas trwania: 8 godzin. 35
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CYFROWE UCZENIE SIE

4. Organizacja i prowadzenie zajec online w formie webinaru
Opis szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla oséb, ktére chcg w sposob efektywny

i atrakcyjny dla odbiorcow prowadzic zajecia online w formie webinaru.
Podczas zajec uczestnik pozna od A do Z proces organizacji webinaru, a takze
nabedzie umiejetnosci pracy w jednym z dedykowanych do tego celu
programow.

Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:
1. Wprowadzenie do tematyki webinardw.

2. Kompetencje trenera online.

3. Oprogramowanie do webinaréw - funkcjonalnosci.

4. Sprzet niezbedny do prowadzenia webinardw.

5. Dobre praktyki.

Czas trwania: 3 godziny

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia

uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
Fundacje Quantum.

A
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INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

SYSTEMY ZARZADZANIA

1. Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy 1SO 45001:2018

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest zdobycie przez uczestnikow umiejetnosci i wiedzy potrzebnych
do prowadzenia auditow wewnetrznych systemu zarzadzania BHP 1SO 45001:2018.
Odbiorcami szkolenia sa kandydaci na auditoréw wewnetrznych, inspektorzy bhp,
pracownicy dziatéw bhp, kierownictwo $redniego szczebla, osoby zainteresowane
tematyka szkolenia.
Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

e podstawowe wymagania prawne z zakresu BHP;

o systemowe podejscie do bezpieczenstwa i higieny pracy;

e omdwienie wymagan normy ISO 45001:2018 pod katem auditowania;

e kompetencje oraz rola auditoréw wewnetrznych;

e wytyczne dotyczace auditowania - wymagania I1SO 19011:2018:

Szkolenie konczy
sie egzaminem.
Po pozytywnym zaliczeniu,
uczestnik otrzymuje certyfikat
»Auditor wewnetrzny systemu

o planowanie auditéw wewnetrznych, zarzadzania BHP 1SO
o przygotowanie do auditu, 45001:2018” wydany przez
o prowadzenie dziatari auditowych, TUV SUD Polska

(o]

dokumentowanie auditu,
o raportowanie z auditu.

komunikacja werbalna i niewerbalna w audicie;

¢wiczenia i warsztaty z zakresu auditowania. : 2
33

\ Czas trwania: 24 godziny
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INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

SYSTEMY ZARZADZANIA

2. Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informac;ji ISO/IEC 27001:2017

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do prowadzenia
auditéw wewnetrznych systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC
27001:2017. Odbiorcy: kandydaci na auditoréw wewnetrznych, petnomocnicy
bezpieczenstwa informacji, pracownicy dziatéw jakosci, kierownictwo $redniego
szczebla, informatycy, osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo danych osobowych,
osoby zainteresowane tematyka szkolenia.
Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

e wprowadzenie do bezpieczenstwa informacji;

e omdwienie wymagan normy ISO/IEC 27001:2017 pod katem auditowania;
kompetencje oraz rola auditorow wewnetrznych;
wytyczne dotyczace auditowania - wymagania 1SO 19011:2018:

o planowanie auditow wewnetrznych,

o przygotowanie do auditu,

o prowadzenie dziatan auditowych,
dokumentowanie auditu,
o raportowanie z auditu.

Szkolenie konczy
sie egzaminem.

Po pozytywnym zaliczeniu,
uczestnik otrzymuje certyfikat
»Auditor wewnetrzny systemu

zarzadzania BHP ISO

45001:2018” wydany przez

TUV SUD Polska.

(o]

komunikacja werbalna i niewerbalna w audicie;

¢wiczenia i warsztaty z zakresu auditowania.

\ Czas trwania: 24 godziny 39
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INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

SYSTEMY ZARZADZANIA

3. Data Security Officer - specjalista ds. bezpieczenstwa danych

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do petnienia funkcji Data Security
Officer na bazie wymagan ISO 27001:2017 oraz ISO 27002:2017. Szkolenie
skierowane jest do 0s6b odpowiedzialnych w organizacjach za bezpieczenstwo danych
i informacji oraz oséb petnigcych funkcje Data Security Officer badz cztonkdw Zespotu
ds. bezpieczenstwa danych i informacji.
Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

e omodwienie wymagan normy ISO 27001:2017,

» kontekst organizacji, przywddztwo, ocena ryzyk i mozliwosci,

e wsparcie - zasoby, kompetencje, Swiadomosé, komunikacja i dokumentacja, Szkolenie koriczy sie

 pracazdanymi, ocena efektywnosci, doskonalenie, egzaminem. Po pozytywnym

e wytyczne normy ISO 27002:2017 jako wykaz dobrych praktyk z zakresu zaliczeniu, uczestnik otrzymuje
bezpieczenstwa danych i informacji, inwentaryzacja aktywoéw, certyfikat ,Auditor wewnetrzny
analiza ryzyka aktywow, postepowanie z nosnikami, kontrola dostepu, SZBIISO/IEC 27001:2017”
kryptografia, bezpieczenstwo fizyczne, bezpieczna eksploatacja, w tym kopie wydany przez TUV SUD Polska.

zapasowe, bezpieczenstwo komunikacji, pozyskiwanie, rozwoj i utrzymywanie
systemow, wspotpraca z dostawcami, zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa
danych i informacji, zarzadzanie ciggtoscia dziatania, zgodnos¢ z przepisami prawa,
 rola, zadania i uprawnienia Data Security Officer,
e auditowanie systemow bezpieczenstwa danych i informacji. Q@

\ Czas trwania: 24 godziny 40
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4. Auditor wewnetrzny ISO 37001:2017. System antykorupcyjny

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest zdobycie przez uczestnikow wiedzy zwigzanej z istota
korupcji w sSrodowisku pracy oraz przyczyn i skutkow jego wystepowania.
Rozpoznawanie korupcji i omdwienie zasad normy ISO 37001:2017.

Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:
» wstep do zagadnienia i omoéwienie podstawowych aktow prawnych
w zakresie antykorupcji;
e omdwienie wymagan normy ISO 37001:2017 pod katem auditowania;
» kompetencje oraz rola auditoréw wewnetrznych;
e wytyczne dotyczace auditowania - wymagania 1ISO 19011:2018:
o planowanie auditdw wewnetrznych,
o przygotowanie do auditu,
o prowadzenie dziatan auditowych,
dokumentowanie auditu,
o raportowanie z auditu.
e komunikacja werbalna i niewerbalna w audicie;
¢wiczenia i warsztaty z zakresu auditowania.

Czas trwania: 16 godzin ; 63
\ 41

Szkolenie konczy sie
egzaminem. Po pozytywnym
zaliczeniu, uczestnik otrzymuje
certyfikat ,Auditor wewnetrzny
ISO 37001:2017” wydany przez
TUV SUD Polska.

(o]
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INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

SYSTEMY ZARZADZANIA

5. Anti-Bribery Officer. Specjalista ds. antykorupcyjnych

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do petnienia funkcji Anti-Bribery Corptlon

Officer na bazie wymagan ISO 37001:2017.
Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:
e wytyczne prawne regulujace dziatania antykorupcyjne: Kodeks Karny,
Ustawa o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, Rzadowy Program
Przeciwdziatania Korupcji;
o kodeksy etyczne;
e wytyczne normy ISO 37001:2017 jako wykaz dobrych praktyk z zakresu dziatan

antykorupcyjnych: Szkolenie konczy sie
o ocena ryzyka korupcji w organizacji, egzaminem. Po pozytywnym
o zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w dziatania majace na celu zaliczeniu, uczestnik otrzymuje
wyeliminowanie korupcji, certyfikat ,Anti-Bribery
o cele dotyczace dziatar antykorupcyjnych, Officer - Specjalista ds.
o procedury zatrudniania, premiowanie, awansowanie a dziatania korupcyjne, antykorup;yjnych” wydany
o dziatania operacyjne a dziatania korupcyjne, przez TUV SUD Polska.

o Srodki nadzoru finansowego, zobowigzania antykorupcyjne,
o korupcja personelu organizacji, procedury i instrukcje,
o badanie i postepowanie z przypadkami korupcji.

 rola, zadania i uprawnienia Anti-Bribery Officer; Qﬁ
e auditi kontrola w obszarze wytycznych antykorupcyjnych.

42
\ Czas trwania: 16 godzin
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INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

SYSTEMY ZARZADZANIA

6. Menadzer ds. jakosci TUV

Opis szkolenia
Celem szkolenia jest przygotowanie do petnienia funkcji menadzera ds. jakosci
z zakresu systemu zarzadzania. Poznanie nowoczesnych narzedzi i metod analizy,
kontroli i doskonalenia proceséw wewnatrz firmy.
Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

o wstep do zarzadzania jakoscig;

o koncepcje doskonalenia jakosci (TQM, Kaizen, Lean);

e podejscie procesowe w praktyce wg 1SO 9001:2015;

e zmiany w normie ISO 9001;

e doskonalenie ISO 9001:2015: Szkolenie konczy sie
norma SO 9004:2012, egzaminem. Po pozytywnym
efektywne zarzadzanie dokumentacja, zaliczeniu, uczestnik otrzymuje
organizacja i planowanie auditow wewnetrznych, certyfikat ,Menadzer ds. jakosci
dziatania korygujace i zapobiegawcze, TUV” wydany przez
integracja systemoéw z dziataniami organizacji - mapowanie; TUV SUD Polska.

 narzedzia i metody wspomagajace dziatalnos¢ menadzera:
zbieranie i analiza danych (7 narzedzi jakosci),
rozwigzywanie probleméw (8D, burza mdzgdw, FMEA, QFD);
» metody doskonalenia procesow: zarzadzanie zmiana, benchmarking, Kaizen,

Lean Manufacturing; Q@
e Cwiczenia. A3
\ Czas trwania: 32 godziny
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INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH
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7. Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscig 1SO 9001:2015

=

2

AL
\ 8
W\

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie do petnienia funkcji menadzera ds. jakosci
z zakresu systemu zarzadzania. Poznanie nowoczesnych narzedzi i metod analizy,
kontroli i doskonalenia proceséw wewnatrz firmy.
Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

o wstep do zarzadzania jakoscia;

» koncepcje doskonalenia jakosci (TQM, Kaizen, Lean);

e podejscie procesowe w praktyce wg ISO 9001:2015;

e zmiany w normie ISO 9001,

IES

"‘Mmm&

 doskonalenie 1ISO 9001:2015: Szkolenie koriczy sie
norma ISO 9004:2012, egzaminem. Po pozytywnym
efektywne zarzadzanie dokumentacja, zaliczeniu, uczestnik otrzymuje
organizacja i planowanie auditéw wewnetrznych, certyfikat ,Auditor wewnetrzny
dziatania korygujace i zapobiegawcze, systemu zarzadzania jakoscig
integracja systeméw z dziataniami organizacji - mapowanie; 1SO 9001:2015" wydany przez
» narzedziai metody wspomagajace dziatalno$¢ menadzera: TUV SUD Polska.

zbieranie i analiza danych (7 narzedzi jakosci),
rozwigzywanie probleméw (8D, burza mézgdéw, FMEA, QFD);

e metody doskonalenia proceséw: zarzadzanie zmiang, benchmarking, Kaizen,
Lean Manufacturing;

 Ccwiczenia. Q@
\ Czas trwania: 24 godziny v
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INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH

SYSTEMY ZARZADZANIA

8. Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscia w laboratorium
PN-EN ISO/IEC 17025:2018

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do
prowadzenia auditow wewnetrznych systemu zarzadzania jakoscia zgodnie
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018. Odbiorcy: kandydaci na
auditoréw wewnetrznych, kierownicy jakosci w laboratorium, osoby
zainteresowane tematyka szkolenia.

Szkolenie konczy sie
egzaminem. Po pozytywnym
zaliczeniu, uczestnik otrzymuje
certyfikat ,Auditor wewnetrzny
systemu zarzadzania jakoscia
w laboratorium PN-EN ISO/IEC
17025:2018” wydany przez
TUV SUD Polska.

Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:
e omowienie wymagan PN-EN ISO/IEC 17025:2018;
kompetencje oraz rola auditoréw wewnetrznych;
wytyczne dotyczace auditowania - wymagania 1ISO 19011:2018:
o planowanie auditow wewnetrznych,

o przygotowanie do auditu,

o prowadzenie dziatan auditowych,

o dokumentowanie auditu,

o raportowanie z auditu;
komunikacja werbalna i niewerbalna w audicie;
¢wiczenia i warsztaty z zakresu auditowania.

Czas trwania: 24 godziny ; @ 45
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9.5S

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest zdobycie przez uczestnikow szkolenia wiedzy, jak budowac
W organizacji zaangazowanie do wprowadzenia metody 5S, jak tworzy¢ i wdrazaé
standardy miejsc pracy gwarantujace poprawe bezpieczenstwa, ergonomii
i efektywnosci. Odbiorcy: kadra kierownicza zainteresowana poszerzeniem wiedzy
dotyczacej metodyki 5S, inzynierowie produkcji, osoby odpowiedzialne za doskonalenie
procesdw, operatorow, liderzy grup, brygadzisci.
Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

e teoria metody 5S:

o omowienie kolejnych etapéw metody 5S,

o omodwienie przyktadowej instrukgji 5S, Szkolenie konczy sie
o zasady przygotowania planu wdrozenia 5S, uzyskaniem zaswiadczenia
o korzysci zwdrozenia 58, uczestnictwa w szkoleniu
o podstawowe btedy przy wdrazaniu 5S; wydanym przez

o Cwiczenia w grupach - stymulacja 5S; TUV SUD Polska.

e analiza wynikow ¢wiczenia;
e omowienie ¢wiczenia w odniesieniu do teorii;
e odniesienie zasad 5S do praktyki:
o analiza przyktadowego stanowiska pod katem 5S- praca grupy,
o przygotowanie konkretnych propozycji usprawnien obszaru roboczego Q@
/stanowiska- praca grupy;
\ e podsumowanie, wnioski, sesja pytan. 40

Czas trwania: 8 godzin
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10. A3, problem solving
Opis szkolenia

Celem szkolenia jest wypracowanie umiejetnosci rozwigzywania problemow od
etapu definiowania problemu, metodycznego dochodzenia do przyczyn zrodtowych
i eliminujacych je optymalnych rozwigzan. Cato$¢é metody zawiera ustalanie celéw

i sposobu ich monitorowania. Szkolenie dedykowane dla wszystkich pracownikow B Jd
organizacji zaangazowanych w rozwigzywanie problemoéw - zaréwno jako samodzielni
specjalisci jak i cztonkowie zespotdw, ze wszystkich szczebli struktury organizacyjnej,
a takze studentow.
Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:
e metoda A3: Szkolenie konczy sie
o opis, zastosowanie, uzyskaniem zaswiadczenia
o kroki trwatego rozwigzywania problemoéw; uczestnictwa w szkoleniu
e definicja celu; wydanym przez
o identyfikacja problemu; TUV SUD Polska.

« analiza stanu biezacego - ujecie w sposéb mierzalny;

« identyfikacja przyczyn zrodtowych: metody, narzedzia, skutecznosé:
o wybdriwdrozenie rozwigzan w oparciu o przyczyny zrodtowe;

e trwatosc rozwigzan:
o monitorowanie wynikow- wskazniki, mierzalnos¢, spojnosé wewnetrzna A3, Q@
o korzysci podejscia systematycznego.

Czas trwania: 8 godzin 47
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11. Audit procesu i wyrobu VDA 6.3 i VDA 6.5

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci i wiedzy niezbednej
do planowania i prowadzenia auditéw wewnetrznych procesu
i wyrobu zgodnie z wymaganiami VDA.
Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:
VDA 6.3 - Audit procesu
e wprowadzenie do auditowania (wytyczne dotyczace auditowania ISO 19011:2018);
* orientacja procesowa (model zétwia i modut G) i analiza potencjatow;
e omoéwienie katalogu wymagan: P2, P3, P4, P5, P6, P7;
¢ proces auditowania;
e CSR-specyficzne wymagania firm motoryzacyjnych;
e system oceny pytan i elementéw procesu wg VDA 6.3;
« klasyfikacja niezgodnosci;
e ocenataczna wynikéw auditu; omoéwienie formularzy do auditu procesu wg VDA 6.3;
» ¢wiczenia dotyczace identyfikacji wymagan oraz definiowania niezgodnosci;
VDA 6.5 - Audit wyrobu
e audity wyrobu a audity proceséw i systemu - podobienstwa i réznice;
e planowanie auditow wyrobu;
e przeprowadzanie auditu i dziatania poauditowe;

e ocena auditu, zamkniecie auditu; Q@

 ¢wiczenia - wypetnianie dokumentacji auditu wyrobu. 48

\ Czas trwania: 16 godzin

Szkolenie konczy sie
egzaminem. Po pozytywnym
zaliczeniu, uczestnik otrzymuje
certyfikat ,Auditor wewnetrzny
procesu wg VDA 6.3 i wyrobu
wg VDA 6.5” wydany przez
TUOV SUD Polska.
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12. FMEA procesu (PFMEA)

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie z metoda FMEA i jej praktycznym wykorzystaniem
w dziatalnosci organizacji. Odbiorcy: wtasciciele proceséw, specjaliéci i inzynierowie
jakosci, pracownicy odpowiedzialni za jako$¢, osoby zainteresowane tym obszarem.

Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:
e wprowadzenie do systemu FMEA: definicje i zastosowanie;
e organizacja analizy FMEA:

o

o

[e]

o

o

[e]

o

o

o

niezbedne zasoby,

rola zespotu,

zbiér danych wejsciowych do analizy,

etapy analizy FMEA: definicja (struktura procesu: flow-chart),

analiza (definiowanie btedow, ocena ich skutkow i przyczyn, okreslenie
istniejacych dziatan zapobiegajacych oraz wykrywajacych przyczyny btedéw),
planowanie dziatan, realizacja dziatan,

komunikacja,

narzedzia wspomagajace FMEA: diagram Ishikawy, analiza Pareto-Lorentza,
burza mézgoéw, 5 x Why;

¢ dokumentacja FMEA;
e powiagzanie FMEA z diagramem przeptywu procesu, planem kontroli oraz SPC;
» ¢wiczenia: opracowanie analizy FMEA dla przyktadowego procesu.

\ Czas trwania: 16 godzin

Recalculate RPN

FMEA Process #Take Action on High Priority RPNs

7

# Calculate RPN

 Rank D tion

List Proce: ontrols
Rank Likelihood “
List Potential Causes
©® Rank Severity

® List Failure Modes and Effects
® Assemble the Team

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
TUV SUD Polska.

A
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13. Raport 8D metoda rozwigzywania problemow

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy i praktycznej umiejetnosci przy stosowaniu metody 8D do rozwigzywania
probleméw jakosciowych zaréwno tych zewnetrznych jak i wewnetrznych. Odbiorcy: osoby odpowiedzialne za obstuge
reklamacji od klientéw oraz do dostawcéw, pracownicy dziatéw jakosci, produkgji, technologii, zakupow, logistyki, utrzymania
ruchu, kierownictwo sredniego szczebla, osoby zainteresowane tematyka szkolenia.

Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

e potrzeba identyfikacji przyczyn problemoéw, pojecie przyczyny zrédtowej;

e DO - przygotowanie do procesu 8D;

¢ D1 - powotanie zespotu 8D;

e D2 - opis problemu: metoda 5W2H;

e D3 - wprowadzenie tymczasowych dziatan zaporowych;

e D4 - zdefiniowanie i weryfikacja przyczyny gtéwnej: metoda 5 Why, burza mézgéw,
wykres Ishikawy, zasada Pareto, FMEA (Analiza Przyczyn i Skutkow Wad),
metoda ABCD Suzuki;

e D5 -wyboriweryfikacja statych dziatan korygujacych;

» D6 - wprowadzenie i zatwierdzenia statych dziatan korygujacych:
Poka-Yoke, Andon, 5S, elementy Six Sigma i Lean Manufacturing;

e D7 - zabezpieczenie przed ponownym wystgpieniem problemu;

e D8 - podziekowania i uznania dla zespotu 8D; Q@

o ¢wiczenia w grupach - analiza przypadkow. 50

\ Czas trwania: 8 godzin

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
TUV SUD Polska.
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SYSTEMY ZARZADZANIA

14. Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania jakosciag w motoryzacji IATF 16949:2016

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do prowadzenia auditow wewnetrznych systemu
zarzadzania jakoscia zgodnie z wymaganiami IATF 16949:2016. Odbiorcy: kandydaci na auditoréw wewnetrznych,
petnomocnicy SZJ, pracownicy dziatow jakosci, kierownictwo Sredniego szczebla, osoby zainteresowane tematyka szkolenia.
Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:
e system zarzadzania jakoscia (SZJ) wg IATF 16949:2016 - idea zmian:
o kontekst organizacji i strony zainteresowane, koncepcja High Level Structure,
myslenie oparte na ryzyku, zarzadzania ryzykiem (SWOT, FMEA, Ishikawa);
e podejscie procesowe wg wytycznych IATF:
o definicja procesu, podejscie procesowe, model PDCA, opis i schemat
procesow (model zétwia), monitorowanie i pomiary procesow;
e omoéwienie wymagan standardu IATF 16949:2016 oraz 1SO 9001:2015:
o kontekst org'aniza.cji, p'rzywédztwo, p.lanowanie, V\./sparcie, dziatania o.peracyjne, Szl e 1T
ocena. efektow.d2|a{an.|a, d,oslfonalenle, wymagania dla Planu Kontroli; 16949:2016” wydany przez
e wymagania specyficzne kllent?wjak? e.lement SZJ: . . ’ TOV SUD Polska.
o zaawansowane planowanie jakosci - APQP, zatwierdzanie wyrobdw,
analiza systemdéw pomiarowych - MSA, statystyczne sterowanie procesem - SPC,
zapobieganie btedom - FMEA, podreczniki dla dostawcow;
e auditowanie systemu zarzadzania jakoscig;

« zasady formutowania niezgodnosci; Q@

e metody rozwigzywania problemow. 51

\ Czas trwania: 32 godziny

Szkolenie konczy sie
egzaminem. Po pozytywnym
zaliczeniu, uczestnik otrzymuje
certyfikat ,Auditor wewnetrzny
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15. Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania srodowiskowego 1SO 14001:2015

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do prowadzenia
auditow wewnetrznych systemu zarzadzania srodowiskowego 1SO 14001:2015.
Odbiorcy: kandydaci na auditoréw wewnetrznych, petnomocnicy SZ$, osoby
odpowiedzialne za gospodarowanie odpadami, kierownictwo Sredniego szczebla,
osoby zainteresowane tematyka szkolenia.

-
E

A"
Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:
e wprowadzenie do zarzadzania Srodowiskowego; Szkolenie konczy sie
e omoéwienie wymagan normy ISO 14001:2015 pod katem auditowania; egzaminem. Po pozytywnym
o kompetencje oraz rola auditoréw wewnetrznych; zaliczeniu, uczestnik otrzymuje
¢ wytyczne dotyczace auditowania - wymagania 1ISO 19011:2018: certyfikat ,,Auditor wewnetrzny
o planowanie auditéow wewnetrznych, systemu zarzadzania
o przygotowanie do auditu, Srodowiskowego 1SO
o prowadzenie dziatan auditowych, 14001:2015” wydany przez
o dokumentowanie auditu, TUV SUD Polska.

o raportowanie z auditu;
e komunikacja werbalna i niewerbalna w audicie;
o (¢wiczenia i warsztaty z zakresu auditowania.

Czas trwania: 24 godziny Q@ =
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16. Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania energia 1SO 50001:2018

Opis szkolenia

Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do prowadzenia
auditow wewnetrznych systemu zarzadzania energia 1SO 50001:2018.

Odbiorcy: kandydaci na auditoréw wewnetrznych, studenci,

petnomocnicy SZ, pracownicy dziatow jakosci oraz srodowiska, kierownictwo
Sredniego szczebla, osoby zainteresowane tematyka szkolenia.

Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:
e omodwienie wymagan normy ISO 50001:2018 pod katem auditowania;
kompetencje oraz rola auditorow wewnetrznych;
wytyczne dotyczace auditowania - wymagania I1SO 19011:2018:
o planowanie auditow wewnetrznych,
przygotowanie do auditu,
prowadzenie dziatan auditowych,
dokumentowanie auditu,
o raportowanie z auditu;
komunikacja werbalna i niewerbalna w audicie;

Szkolenie konczy sie
egzaminem. Po pozytywnym
zaliczeniu, uczestnik otrzymuje
certyfikat ,Auditor wewnetrzny
SZE ISO 50001:2018” wydany
przez TUV SUD Polska.

o

o

o

¢wiczenia i warsztaty z zakresu auditowania.

Czas trwania: 16 godzin

INTA
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17. Six Sigma - Yellow Belt, Green Belt oraz Black Belt
Six Sigma - Yellow Belt
Opis szkolenia

Szkolenie oparte na wymaganiach standardéow miedzynarodowych 1SO 13053-1:2011 Quantitative methods in
process improvement — Six Sigma — Part 1: DMAIC methodology oraz ISO 13053-1:2011 Quantitative methods in
process improvement — Six Sigma — Part 2: Tools and Techniques oraz ISO 18404:2015 Quantitative methods in
process improvement — Six Sigma — Competencies for key personnel and their organizations in relation to Six Sigma
and Lean implementation w zakresie stopnia Six Sigma Yellow Belt. Szkolenie jest adresowane do wszystkich oséb,
ktore rozpoczynaja swoja przygode z Six Sigma.

Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

1. Wprowadzenie do Six Sigma: Historia i Struktura organizacyjna Six Sigma Szkolenie konczy sie
2. Rola Yellow Belt w strukturze Six Sigma uzyskaniem zaswiadczenia
3. Metodyka DMAIC: uczestnictwa w szkoleniu
o Define - Analiza gtosu Klienta, Uzasadnienie biznesowe, Definiowanie problemu, wydanym przez
Karta projektu, TUV SUD Polska.

e Measure - Mapowanie procesdw, Plan zbierania danych, Podstawy Analizy Systemu
Pomiarowego, Podstawy zmiennosci, Podstawowe narzedzia statystyczne,
e Analyze - Analiza przyczyn zrédtowych,
e Improve - Podstawowe narzedzia wprowadzania usprawnien,
¢ Control - Plan Kontroli, Podstawowe informacje dotyczace SPC. Q@

Czas trwania: 16 godzin 54
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Six Sigma - Green Belt
Opis szkolenia

Szkolenie oparte na wymaganiach standardéw miedzynarodowych 1SO 13053-1:2011 Quantitative methods in process
improvement — Six Sigma — Part 1: DMAIC methodology oraz ISO 13053-1:2011 Quantitative methods in process
improvement — Six Sigma — Part 2: Tools and Techniques oraz ISO 18404:2015 Quantitative methods in process
improvement — Six Sigma — Competencies for key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean
implementation w zakresie stopnia Six Sigma Green Belt.

Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:
1. Wprowadzenie do Six Sigma

2. Metodyka DMAIC

3. DEFINE

e Wybor projektu; Identyfikacja CTQ’s; Mapowanie procesu; Analiza strat i korzysci; Zakresu projektu oraz karta projektu
4. MEASURE

e Zmienno$¢ procesdw; Analiza systemu pomiarowego; Typy danych; Plan zbierania danych
5. ANALYZE
e Analiza zdolnoéci procesu; Narzedzia analizy danych; Analiza Przyczyn Zrédtowych
6. IMPROVE
e Generowanie i wybor rozwigzan - burza mdzgow; Diagram pokrewienstwa; Mapowanie procesu docelowego; FMEA,;
Pilot; Walidacja rozwigzan
7. CONTROL
e Koncepcja Error Proofing; Wybrane karty kontrolne

\ Czas trwania: 48 godzin 09
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Six Sigma - Black Belt
Opis szkolenia

Szkolenie oparte na wymaganiach standardéw miedzynarodowych 1SO 13053-1:2011 Quantitative methods in process
improvement — Six Sigma — Part 1: DMAIC methodology oraz ISO 13053-1:2011 Quantitative methods in process improvement
— Six Sigma — Part 2: Tools and Techniques oraz ISO 18404:2015 Quantitative methods in process improvement — Six Sigma
— Competencies for key personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean implementation w zakresie
stopnia Six Sigma Black Belt.
Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:
1. Wprowadzenie do Six Sigma
2. Metodyka DMAIC
3. DEFINE
o Cost of Poor Quality; Analiza stanu obecnego; Benchmarking; Wybér projektu; Definicja problemu; Karta projektu;
Identyfikacja CTQ’s; Mapowanie procesu; Analiza strat i korzysci; Podstawy zarzadzania projektami; Leadership;
Zarzadzanie zmiang, zespotem, projektem
4. MEASURE
e Zmiennosc¢ procesow; Typy danych; Analiza systemu pomiarowego; Strategie probkowania; Plan zbierania danych; FMEA
5. ANALYZE
 Analiza statystyczna ; Analiza zdolnosci procesu; Narzedzia analizy danych; Regresja liniowa; Podstawowe testy
statystyczne; Analiza Przyczyn Zrédtowych
6. IMPROVE
e Generowanie i wybor rozwigzan; Mapowanie procesu docelowego; DoE; Pilot; Walidacja rozwigzan
7. CONTROL
e Koncepcja Error Proofing; Wybrane karty kontrolne; Plany Kontroli; Audit procesu; Dziatania doskonalace 56

Czas trwania: 128 godzin
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SZKOLENIA E-LEARNINGOWE

1. Six Sigma Yellow Belt (szkolenie e-learningowe w jezyku polskim)

Opis szkolenia

Lean Six Sigma oferuje zestaw narzedzi do rozwigzywania problemoéw procesowych,
niezaleznie od tego, czy proces jest nieefektywny, zbyt kosztowny, czy tez nie
przyczynia sie tak, jak powinien, do generowania przychodéw lub innych celéw
biznesowych. Lean Six Sigma jest uzywany w kazdym procesie w dowolnej
dziedzinie lub dyscyplinie i pomoze w zwiekszeniu wktadu dla obecnego lub
przysztego pracodawcy.

Certyfikacja Lean Six Sigma Yellow Belt jest przeznaczona dla tych, ktorzy sg
nowicjuszami w Six Sigma i maja pasje do rozwijania podstawowej wiedzy na temat Six
Sigma. Projekt Six Sigma jest podzielony na piec faz: Podstawy Six Sigma, Zdefiniuj,
Zmierz, Analizuj, Ulepsz i Kontroluj. Ten kurs wyjasni zasady, etapy zarzadzania
projektem, gromadzenie danych, analize skutkdw awarii i wiele innych.

Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:
e Podstawy Six Sigma
e Faza definicji
e Faza pomiaru
e Faza analizy
¢ Fazy doskonalenia i kontroli

Czas trwania: 210 minut, dostep do kursu 180 dni

Szkolenie konczy sie
uzyskaniem zaswiadczenia
uczestnictwa w szkoleniu
wydanym przez
TOV SUD Polska.

N
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SZKOLENIA E-LEARNINGOWE

2. Zestaw narzedzi jakosci (pakiet 4 kursow)
Opis szkolenia

Zestaw narzedzi jakosci to szkolenie e-learningowe, ktére obejmuje nastepujace
zagadnienia:

e 7 narzedzi w zarzadzaniu jakoscia

e Metoda Ishikawy (diagram ryby) w zarzadzaniu jakoscia

e ,5WHY” jako narzedzie wykorzystywane w praktyce zarzadzania jakoscia

e Metodyka realizacji korekcji i dziatan korygujacych

Opisy poszczegélnych kursow znajduja sie na kolejnych stronach.

Czas trwania: 120 minut (4 kursy), dostep do catego pakietu 180 dni

Uczestnik uzyskuje
4 zaswiadczenia
potwierdzajace uczestnictwo
w szkoleniach wydane przez
TUV SUD Polska.

INTA
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7 narzedzi w zarzadzaniu jakoscia

Opis szkolenia

QUALITY

IS THE'BESE
BUSINESS
; PLA

Czy styszate$ wczesniej o 7 podstawowych narzedziach jakosci (Q7), ale nigdy tak
naprawde nie stosowatas/es ich w praktyce? Ten kurs e-learningowy wykorzystuje
studium przypadku, aby opisac wszystkie 7 narzedzi jakosci i zademonstrowac ich
zastosowanie. Dowiesz sie, w jaki sposob Q7 s3 ze soba potaczone i jak oddziatujg
na siebie - od analizy przyczyn zrédtowych do rozwiazywania probleméw.

Kurs zawiera takze arkusze do pobrania zawierajace instrukcje i przyktady, ktére
umozliwiaja zastosowanie 7 podstawowych narzedzi jakosci we wtasnym projekcie
przy minimalnym wysitku.

Tematyka omawiana w tym kursie obejmuje nastepujace zagadnienia:
Wprowadzenie do metod i narzedzi oraz relacje miedzy nimi na podstawie
studium przypadku. Prezentacja nastepujacych narzedzi:

e Arkusz kontrolny

e Histogram

e Wykres Pareto

e  Wykres punktowy

e Wykres kontrolny

e Ishikawa

e S5WHY

\ o0
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Metoda Ishikawy (diagram ryby) w zarzadzaniu jakoscia

Opis szkolenia

Co to jest metoda Ishikawy i jak mozna ja zastosowac do ustrukturyzowanego
rozwigzywania probleméw w zespole? Zapoznaj sie z prosta, tatwa w uzyciu metoda
przedstawiania ztozonych relacji przyczynowo-skutkowych w sposéb ilustracyjny

i identyfikowania pierwotnej przyczyny problemu na tej podstawie.

Kurs e-learningowy pozwala nauczyc¢ sie korzysta¢ z metody samodzielnie lub w
zespole wspdtpracownikdw, gdziekolwiek i kiedykolwiek jest to potrzebne.

Tematyka omawiana w tym kursie obejmuje nastepujace zagadnienia:
e Wprowadzenie do metody Ishikawy
e Przedstawienie procesu za pomoca case study
o Refleksja na temat zalet tej metody

‘How to make Ishikawa diagram?.

o1
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SZKOLENIA E-LEARNINGOWE

»5 WHY” jako narzedzie wykorzystywane w praktyce
zarzadzania jakoscia START WITH

Opis szkolenia w H

Zanim bedziemy mogli rozwigzaé problem musimy najpierw okreslic jego rzeczywista
przyczyne. Czesto skupiamy sie na tej najbardziej oczywistej, a nastepnie .
zastanawiamy sie, dlaczego problem nadal wystepuje. Metoda ,,5 WHY” &
przeciwdziata temu zjawisku prowadzac nas do sedna problemu.

W trakcie pracy w kursie poznasz zorientowang na wyniki technike ,,5 WHY”, dzieki

ktorej szybko i niezawodnie zidentyfikujesz pierwotna przyczyne problemu.

Kurs e-learningowy ,,5 WHY” pozwala nauczyc sie techniki zadawania pytan

w dowolnym miejscu i czasie. Sprawdz swoja wiedze, rozwigzujgc egzamin dostepny

na zakonczenie kursu.

Tematyka omawiana w tym kursie obejmuje nastepujace zagadnienia:
e Wprowadzenie do ,,metody 5 WHY”
e Zastosowanie metody - case study
¢ Informacje o putapkach zwigzanych ze stosowaniem tej metody

\ o2
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Metodyka realizacji korekcji i dziatan korygujacych

Opis szkolenia
Celem kursu jest zaprezentowanie metodyki realizacji korekgji i dziatan
korygujacych.

8

ACTIO

Po ukonczeniu szkolenia bedziesz potrafit/a:
e rozrozniadidefiniowad korekcje oraz dziatania korygujace;
o udokumentowacd korekcje i dziatania korygujace;
o dokonac analizy przyczyn niezgodnosci;
e opisac podstawowy proces realizacji korekcji oraz dziatan korygujacych.

Kurs ten dedykowany jest w szczegdlnosci Petnomocnikom/Menadzerom ds. jakosci,
pracownikom dziatow jakosci, ale takze innym osobom bioragcym udziat
w dziataniach podejmowanych w odniesieniu do niezgodnosci.

N -



Jednostka certyfikiujgca TUV SUD

Rozwdj nowych technologii ma coraz wiekszy wptyw na sposob zycia, a takze na naszg prace oraz sposoby spedzania
wolnego czasu. TUV SUD nieustannie stara sie wspierad dziatania rzadéw, przedsiebiorstw i konsumentéw na catym
Swiecie w zakresie nowoczesnych technologii. Naszym celem jest wzbudzanie zaufania do innowacyjnych rozwiazan,
umozliwianie postepu poprzez zarzadzanie ryzykiem technologicznym i utatwianie zmian. To zobowigzanie jest zawarte
w nowej dewizie firmy ,Zwiekszamy wartosc. Inspirujemy zaufanie".

TUV SUD jest zaufanym partnerem w obszarach bezpieczenstwa, jakosci oraz zréwnowazonego rozwoju. W ciggu
ostatnich 150 lat zapewnialiSmy naszym partnerom i klientom kompleksowe ustugi w zakresie badan, certyfikacji,
audytowania oraz weryfikacji. Umozliwiamy dziatania w spoteczenstwie i biznesie, pozostajac wiernymi naszemu celowi
ochrony ludzi, Srodowiska i zasobdw przed zagrozeniami zwigzanymi z technologia.

Dzis reprezentuje nas ponad 24 500 pracownikow w ponad 1000 lokalizacjach. Nasza spoteczno$¢ ekspertéw
pasjonuje sie technologig i jest inspirowana mozliwosciami Twojego biznesu. Zjednoczeni przekonaniem, ze technologia
powinna polepszyc¢ zycie ludzi, wspotpracujemy z naszymi klientami, aby przewidywac i wykorzystywaé rozwoj
technologii.

TUV SUD Polska od ponad 20 lat skutecznie taczy korzysci ptyngce ze znajomosci rynku lokalnego z wiedza i wieloletnim
doswiadczeniem pochodzacym z catego swiata. Wychodzac poza zgodnosc z przepisami, budujemy zaufanie w Swiecie
fizycznym i cyfrowym, aby stworzyc¢ bezpieczniejsza i bardziej zrbwnowazong przysztosc.

TUV SUD Polska oferuje kompleksowe rozwigzania w zakresie badan, inspekcji, ekspertyz, auditéw i certyfikacji.
Przy pomocy zespotu doswiadczonych ekspertéw TUV SUD Polska wspomaga dziatania podmiotéw dziatajacych na rynku
z zakresu wymagan prawnych, technologii oraz bezpieczenstwa i jakosci. 64



Zatozyciele Fundacji Quantum

dr Krzysztof Kuzmicz
Prezes Fundacji

Medioznawca, dziennikarz, pedagog
medialny, badacz i nauczyciel
akademicki, certyfikowany tutor.
Ekspert, badacz, trener w grantach

i projektach Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju w MNiSW.

dr Barttomiej £odzki
Wiceprezes Zarzadu

Politolog, medioznawca, autor
licznych badan empirycznych

i publikacji w obszarze mediéw
masowych, w tym mediow
internetowych.

QUANTUM
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dr Anna Ziety
Cztonkini Zarzadu

Medioznawca, pedagog medialny,
wyktadowca akademicki,
certyfikowany tutor, trener szkolen
z obszaru m.in. medidéw cyfrowych,
nowoczesnych technologii oraz
szkolen e-learningowych.
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Kontakt

FUNDACJA INSTYTUT ANALIZ SPOLECZNYCH QUANTUM

e-mail: office@iquantum.pl, tel. +48 696 497 623

ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznar
NIP: 9721275080, REGON: 367449916, KRS: 0000678031 67
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